Preventivne opatrenia Studii tieniacej techniky

K-system — KORONAVIRUS/COVID-19

Pretoze sme si vedomi doélezitosti bezpeCného obchodného styku
zavadzame najréznejSie preventivne opatrenia, ktoré maju za ciel
zabezpe it ochranu zdravia ako naSich pracovnikov, tak aj zakaznikov
Stadii tieniacej techniky K-system (dalej STT).

Zaviedli sme nasledovné opatrenia
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Nasi vodiCi su vybaveni ruSkami a ochrannymi rukavicami, ktoré
pouziju na Ziadost zakaznika.

Na vSetkych pracoviskach dbame na zvySenu hygienu v podobe
antibakterialnych prostriedkov a edukacnych nastennych oznameni.
Zamestnanci boli informovani o spésoboch spravania, ako
minimalizovat rizikd nakazenia. ZvySili sme taktiez frekvenciu
upratovania pracovisk.

. Komunikujeme aktivne nielen s nasimi zamestnancami, ale aj nasimi

dopravcami, dodavatelmi a dalSimi partnermi. VSetci vodiCi su
preskoleni, ako sa chranit’ pri doruCovani zasielok a suCasne ze maju
reSpektovat preventivne opatrenia nasich zakaznikov.

Pracujeme na priprave moznych scenarov vV pripade zhorSenia
situacie, aby sme boli maximalne pripraveni.

Dodrziavame vSetky odporucania Statnych organov.

ODOVZDANIE DIELA PRiJ!EMCOM V NARIADENEJ CI
DOBROVOLNEJ KARANTENE

1. Aktivne ziskavame od zakaznikov informacie ohladne karantény
alebo pobytu v zahranici.

2. Montazni pracovnici boli pouc€eni, aby zabranili fyzickému kontaktu
so zakaznikom. To je — Ziadne podanie ruky, dodrziavanie diskrétnej
vzdialenosti.

3. Zakaznici maju moznost pisomne poziadat o odklad s dodanim
diela v ramci karantény max. v lehote 1 mesiac. Po uplynuti tejto
doby mdéze byt odklad predizeny, av$ak zakaznik doplati zvy$ok
diela z dévodu prekazky na strane zakaznika. PoCas tejto lehoty nie
sme v omeskani s dodanim diela.

4. Odovzdanie diela na uzemi Rakuska je pozastavené z dévodu

,vys8ej moci‘lll Zakaznici budu obvolani a bude im vysvetlena
situacia. O tejto skuto€nosti budu informovani aj pisomne. V tychto
pripadoch nevznikd zakaznikom nahrada z dévodu nedodrzania
terminu dodania.



5.

Do odvolania bola zruSena moznost platby v hotovosti. Znamena to,
Ze pri objednavke diela s montazou zakaznik uhradi vopred 100%,
alebo bude zvysna Cast ceny diela uhradena pred montazou. Bez
prijatia platby nebude montaz realizovana.

POSKYTOVANIE BEZPLATNYCH SLUZIEB ZAKAZNIKOM STT

1.

Nasi pracovnici maju moznost odmietnut osobne vybavit zakaznika,
ktory prejavuje priznaky ochorenia a nema ziadne ochranné
prostriedky. Zakaznikom bude poradenstvo poskytnuté telefonicky
alebo e-mailom.

Pracovnici boli pouc€eni, aby zabranili fyzickému kontaktu so
zakaznikom. To je — zZiadne podanie ruky, dodrziavanie diskrétnej
vzdialenosti.

Vydaj zakaziek e-shopu, priem a vydajoprav prebieha
bezkontaktne. Zakaznik si vopred dohodne prevzatie/vydaj
telefonicky. Pre podpis dokumentov pouzije vlastné pero.

. Pracovnici su opravneni poziadat zakaznika, aby pri prichode na

STT pouzil dezinfekéné prostriedky na dezinfekciu ruk.

Podla nariadenia RUVZ su az do odvolania v3etky prevadzky pre
verejnost uzavreté. Tato skutoCnost bude uvedena na web stranke
a taktiez na vstupnych dverach prevadzky.
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