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REKLAMACNY PORIADOK

I.DEFINICIA POIJMOV

Velkoobchod — zrealizovany obchod/zmluva medzi spolocnostou K-system a odberatelom
(objednavatelom, kupujucim), ktory nie je kone€nym uzivatelom zakupenych vyrobkov/tovaru.

Odberatel (Objednavatel, Kupujuci) — subjekt, ktory kupuje od spolo¢nosti K-system vyrobky/tovar
za ucelom ich dalSieho predaja

e Predavajuci (Predajca) — spolo€nost’ K-system,spol. s r.o0. so sidlom SNP 2780/170,
96501 Ziar nad Hronom

STT - étudio tieniacej techniky, t.j. predajne spoloénosti K-system, spol. sr.0.

Vec (Tovar) — predmet Kupnej zmluvy resp. Zmluvy o dielo

Kupna zmluva — sa tu rozumie predaj veci/tovaru

Zmluva o dielo — sa tu rozumie predaj veci/tovaru s montazou

11.VSEOBECNE PODMIENKY

Povinnost' kupujuceho
Kupuijuci je vo vlastnom zaujme povinny bezprostredne po dodani tovaru prehliadnut ho a bez
zbyto€nych odkladov informovat predajcu o pripadnych zistenych zavadach.

Kontaktnou osobou pri rieSeni reklamacii je pracovnik reklamacného oddelenia, tel. 0917 922 219,
e-mail: reklamacie@ksystem.eu. Predidete tak pripadnym neprijemnostiam pri reklamacii z
dovodu poskodenia tovaru pri doprave.

Opravnenu reklaméaciu je mozné podat’ nasledovnymi spésobmi:

e e-mailom

e doru€enim poskodeného tovaru do sidla spoloCnosti

e osobnym doruéenim tovaru do sidla firmy alebo do ktorejkolvek prevadzky (zoznam Studii
tieniacej techniky ako prevadzok spolo¢nosti K-system je uvedeny na webovej stranke_
www.ksystem.sk)

Kupujuci je povinny uviest:

e uviest Cislo objednavky, ktoré je uvedené na fakture, alebo Cislo faktury

e vyplnit a priloZit k tovaru reklamacny list s €o najvystiznejSim popisom zavad a ich
prejavov

e preukazat uzavretie kipnej zmluvy — prostrednictvom faktury ¢i dodacieho listu

e predlozit k reklamacii tovar oznaceny neporusenym vyrobnym Stitkom

e reklamovany tovar musi byt zbaveny necistét spdsobom, ktory nezmari moznost

objektivneho posudenia pri¢in zavad. V pripadoch kedy je tovar doru¢eny v zneCistenom

stave znemoznujucom vykonat objektivnhu analyzu pri¢in veducich k zavade, spolo¢nost

vyzve zakaznika, aby reklamovany tovar zbavil neCistot. Ak zakaznik vyzvu neakceptuje,

bude mu spolo¢nost Uctovat poplatok minimalne vo vySke 5 eur/ kus bez DPH za

vykonanie prac suvisiacich s o€istenim tovaru, s pouZzitim Cistiacich prostriedkov a

likvidaciou vzniknutého odpadu. Uvedené skutoCnosti budu zaznamenané na

reklamacnom listku, ktorého képiu obdrzi aj zakaznik.
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Povinnost predavajuceho:

O opravnenosti reklamacie rozhoduje pracovnik reklamacného oddelenia alebo pracovnik, ktorého
poveril, bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 3 pracovnych dni od dorucenia reklamovanej veci
(do tejto doby sa nepocita doba nutna pre odborné posudenie zavady). Pracovnik reklamacného
oddelenia moéze v pripadoch, ked vybavenie reklaméacie vyzaduje odborné posudenie (napr.
dodavatela materialu), stanovit dihSiu lehotu. Nasledne bez zbyto&ného odkladu vyrozumie o tom
reklamujuceho formou elektronickej posty, pokial sa strany nedohodnu inak. Zaroven bude
reklamujucemu doru€eny prostrednictvom e-mailu, resp. doporu¢enou postou reklamacny
protokol, ktory obsahuje informacie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, €o je obsahom reklamacie
a aky spdsob vybavenia reklamacie kupujuci pozaduje, dalej potvrdenie o datume a spdsobe
vybavenia reklamacie a dobe jej trvania, pripadne pisomné oddévodnenie zamietnutia reklamacie.
Priebezné informacie o rieSeni Vasej reklamacie mozete ziskat telefonicky v pracovnych dnoch od
7.00 do 15.00 hod. alebo prostrednictvom e-mailu.

Reklamacia vratane odstranenia vady bude vybavena bez zbytocnych odkladov, a to najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial sa strany nedohodnu inak. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku
za novy vyrobok.

lIl. ROZPOR S KUPNOU ZMLUVOU a SO ZMLUVOU O DIELO

V pripade, ze vecl/dielo pri prevzati kupujucim nie je v zhode s Kupnou zmluvou alebo so Zmluvou
o dielo(dalej len ,rozpor so Zmluvou“) ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez
zbyto€nych odkladov do 30 dni od prvotného dohodnutého datumu dodania vec/dielo uviedol do
stavu odpovedajuceho Kupnej zmluve alebo Zmluve o dielo, a to podla poZiadaviek kupujuceho
bud vymenou veci, alebo jej opravou; ak nie je takyto postup mozny, méze kupujuci pozadovat
primeranu zlavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit ak omeskanie dodania veci/diela presiahne
30 dni. To neplati, pokial kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s Kupnou zmluvou alebo so
Zmluvou o dielo vedel alebo rozpor so Zmluvou sam spdsobil.

IV. ZARUCNE PODMIENKY

VSeobecné ustanovenia:

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar, pri ktorom bola reklamacia uplatnena v zarucne;j
dobe.

Ku kazdému tovaru je prilozena faktura, ktora sluzi aj ako zarucny list. Pokial sa tovar neodobera
osobne, rozumie sa prevzatim tovaru okamih, kedy tovar prebera prepravca.

Pokial kupujuci, ktory nie je spotrebitelom, zisti akykolvek rozdiel medzi tym, ¢o je uvedené na
fakture a skuto€ne dodanym tovarom (napriklad v druhu alebo mnozstve) alebo pokial s dodavkou
neobdrzi spravne vyplneny dodaci list, je povinny ihned, najneskér vSak do 3 dni podat’ pisomnu
spravu na adresu predajne predajcovi, ktory vyhotovil faktdru. Pokial tak neurobi, vystavuje sa
riziku, ze na neskorSiu pripadnu reklamaciu nebude brany zretel. Kupujuci, ktory je spotrebitefom,
by mal vo vlastnom zaujme ucinit obdobné kroky pri prevzati veci ako kupujuci, ktory spotrebitelom
nie je. Predide tak neprijemnostiam pri reklamaciach z dévodu poSkodenia tovaru pri preprave.
Spotrebitelovi ale neucinenie tychto krokov nijako nekrati jeho prava.

QRTEL Ty,
o He,

IR SYSTEM'

1991-2018

OVERENy
WL EE

Davame Vam tolko svetla, kolko potrebujete.


mailto:ksystem@ksystem.sk
http://www.ksystem.eu/
http://www.kvalitnetienenie.sk/
http://www.luxusnetienenie.sk/
http://www.bublinkovafolia.sk/
http://www.praskovnakovov.sk/

® K-system, spol. s r.o., SNP 2780/170, 965 01 Ziar nad Hronom
. OR OS Banské Bystrica, od. Sro. viozka &. 2490/

Tel.: +421 (0)45 672 60 51, Fax: +421 (0)45 672 60 52, e-mail:ksystem@ksystem.sk,
Znacéka kvality od 19917 www.ksystem.sk, www.kvalitnetienenie.sk, www.luxusnetienenie.sk, www.bublinkovafolia.sk,
www.praskovnakovov.sk, www.facebook.com/ksystem.eu, infolinka & servis: 045/672 60 50

Zarucné podmienky:

1. Dizka zaruky je 24 mesiacov, pokial nie je uvedena doba dih$ia a zadina sa poéitat odo
dna prevzatia tovaru kupujucim. Zaruka sa predlZuje o dobu, po ktoru bol vyrobok v
zarucnej oprave. Pokial dojde k vymene tovaru, za¢ne bezat zaru¢na doba znovu od
prevzatia novej veci .

2. Kupujuci so sidlom v Slovenskej republike vyuzije na doru€enie reklamovaného tovaru
prepravu predavajuceho, ktory reklamovany tovar prevezme v sidle kupujuceho (v zmysle
rozvozovych tras) na naklady predavajuceho alebo kupujuci doruci reklamovany tovar na
adresu sidla spolognosti na vlastné naklady. Kupujuci so sidlom v Ceskej republike
doruci reklamovany tovar na vlastné naklady do zberného miesta Ruzova 5, Ivancice,
odkial predavajuci zabezpeci prepravu na vlastné naklady alebo kupujuci doruci
reklamovany tovar na adresu sidla spolo¢nosti na vlastné naklady. Kupujuci so sidlom
mimo SR a CR dorugi reklamovany tovar na adresu sidla spolo&nosti na vlastné
naklady. V pripade, Ze sa kupujuci rozhodne vyuzit sluzby iného prepravcu, moze tak
urobit na vlastné naklady, pri€om musi byt tovar baleny a lozeny tak, aby bolo zaruc¢ené
zabranenie vzniku $kéd spbsobenych prepravou. Iny spdsob dopravy musi byt vopred
odsuhlaseny.

3. Naklady na priame odstranenie reklamovanej vady tovaru/veci, tym sa rozumie oprava
v sidle spolo¢nosti alebo vymena za novy kus, ktora bola uznana ako opravnena, nesie
predavajuci. Vylu¢enim §380 obchodného zakonnika plati, Ze ostatné naklady suvisiace
s uplatnenim reklamacie, t.j. preprava, demontaz, montaz a iné vedlajSie naklady nesie

a) predavajuci - v pripade zmluv o dielo, kde zakupeny tovar firma K-system dodala
ako celok aj s montazou

b) kupujuci- v pripade kupnych zmluv, kde bol tovar zakupeny bez montaze od K-
systemu a kupujuci si ho montoval sam alebo prostrednictvom inej montaznej firmy.

4. Akonahle bude reklamacia vyrieSena, tak predavajuci bez zbytoéného odkladu vyzve
kupujuceho k odberu tovaru. Kupujuci sa tiez méze informovat’ o aktualnom stave
reklamacie bud telefonicky, alebo e-mailom.

5. Narok na uplatnenie zaruky nemozno uplatnit’ v tychto pripadoch:

a) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti predavajuceho za
vadu tovaru do konca zaru¢nej doby tovaru,

b) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spdsobené kupujucim, detmi,
zvieratami

¢) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
svojou intenzitou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu tovaru,

d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo
zanedbanim starostlivosti o tovar,

e) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo
v8eobecnymi zasadami obvyklého pouzivania tovaru,

f) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidatelnymi udalostami,

g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym
zhorSenim,

h) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohriom,
statickou ¢&i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vy$Sej moci,

i) ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby

j) ak vada tovaru vznikla vplyvom prirodzeného opotrebenia alebo vplyvom UV
Ziarenia
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k) ak vada tovaru vznikla v désledku vyresetovania alebo rozladenia pévodnych
nastaveni elektrickych ovladacov

[) predavajuci méze po dohode s kupujucim nahradit vadny a pripadne
neopravitefny tovar inym tovarom s podobnymi parametrami.

m) pri nahlaseni poSkodenia tovaru spésobené prepravou po viac ako 3 drioch od
dorucenia tovaru prepravcom.

Prava kupujuceho plynuce zo zaruky :

Ak ide o odstranitel'nu vadu:

e pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie vady;

e pravo na vymenu vadného tovaru alebo vadnej su€asti, pokial to nie je vzhfadom k povahe
vady neumerng;

e v pripade, Ze ide o vady odstranitelné, vyskytujuce sa vo va¢som mnozstve alebo
opakovane a braniace riadnemu uzivaniu pravo na vymenu vadného tovaru;

e pokial nie je takyto postup mozny, ma pravo na primeranu zfavu z kipnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy/zmluvy o dielo.

Ak ide o neodstranitel’'nua vadu:

e ak ide o vadu neodstranitelnu, braniacu riadnemu uzivaniu tovaru ma pravo na vymenu
vadného tovaru;

e pokial sa jedna o vady neodstranitelné a kupujuci nepozaduje vymenu veci, tak ma pravo
na primeranu zfavu z kupnej ceny alebo odstupit od kipnej zmluvy/zmluvy o dielo

Servisné strediska:

Zarucny servis zabezpecuje predajca ako vyrobca. Informacie o servisnych miestach pre zaru¢ny
a pozarucny servis suU uvedené na internetovej stranke www.ksystem.sk, resp. Vam ich v pripade
potreby poskytneme na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

V. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fu neodpovie do
30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015
Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z.
Navrh mbze spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Alternativne
rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej €innosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebiteflom a
predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysSuje sumu 20
EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

ZavereCné ustanovenia :
Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost od 1.1.2016 Posledna aktualizacia ku driu 14.2.2018.
Zmeny reklamacného poriadku su vyhradené.
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